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HERMÈS MAĞAZALARI İÇERİSİNDE YER ALAN KAPALI DEVRE KAMERA SİSTEMLERİ 
HAKKINDA AYDINLATMA METNİ 

(“Aydınlatma Metni”) 

İşbu Aydınlatma Metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca veri sorumlusu 
sıfatıyla Hermes İstanbul Çantacılık Tekstil ve İpek Ürünleri Ticaret Limited Şirketi (“Hermès” /” Şirket” / 
“Veri Sorumlusu”) tarafından Hermès mağazalarında kullanılan kapalı devre kamera sistemi ile kişisel verilerin 
işlenmesine ilişkin usul ve esaslara ilişkin olarak veri sahiplerinin aydınlatılması amacı ile hazırlanmıştır. 

Hermès’in uygulamakta olduğu tüm veri işleme faaliyetlerini ayrıntılı olarak açıklayan ve Hermès tarafından 
verilerinizle ilgili olarak sahip olduğunuz hakları belirleyen bir Gizlilik Politikası uygulandığını hatırlatmak 
isteriz. Bu Gizlilik Politikası, talebiniz halinde her bir Hermès mağazalarında mevcuttur. 

Kişinin mahremiyetini güvenlik amaçlarını aşan şekilde müdahale sonucu doğurabilecek alanlarda (örneğin, 
giyinme-soyunma odaları, tuvaletler vb.) kamera bulunmamakta ve Şirketimiz mağazalarının giriş kapılarında, 
mağazaların iç ve dış kısımlarında bulunan güvenlik kameraları ile video kaydı yapılmaktadır. 

1. Kişisel Verilerin İşlenme Amacı ve Hukuki Sebebi

Söz konusu kişisel veri, Kanun’un 5. maddesinde yer alan “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine 
getirebilmesi için zorunlu olması” ve “ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” hukuki sebebine dayanarak otomatik 
yolla işlenmektedir. 
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Kişisel 
veri 

İşleme Amacı İşleme Hukuki Sebebi 

Kamera 
kaydı 

Şirket mağazaları 
içerisinde olan çalışan, 

müşteri, tedarikçi, hizmet 
sağlayıcı ve diğer ilgili 
kişilerin güvenliğinin 

temin edilmesi ve Şirket’in 
mülk ve malvarlığı   

güvenliğinin sağlanması 

Veri sorumlusunun hukuki 
yükümlülüğünü yerine 

getirebilmesi için zorunlu olması 

Veri sahibinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek 

kaydıyla veri sorumlusunun 
hırsızlık ve dolandırıcılığa karşı 
mücadele edebilmesi için veri 
işlenmesinin zorunlu olması 

2. Kişisel Verilerin Aktarılabileceği Taraflar ve Aktarım Amacı

İzleme sonucunda elde edilen bilgilere yalnızca yetkili güvenlik şirketi veya kameranın bakımının ve onarımından 
sorumlu hizmet sağlayıcılar bakım ve onarım amacıyla kamera görüntülerine ve kayıtlarına erişebilir. Kamera 
görüntüleri, hukuki uyuşmazlıkların giderilmesi, işyeri ve işin düzen, disiplin ve güvenliğinin sağlanması, iş 
ilişkisi içerisinde olan çalışan, müşteri, tedarikçi dahil ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temin 
edilmesi amaçları ile güvenlik şirketlerine, veri sorumlusunun ve  yurt dışında yerleşik ana şirketinin avukatlarına 
ve hukuk danışmanlarına veri sorumlusunun yurt dışındaki İnsan Kaynakları Departmanı’na veya ilgili mevzuatı 
gereği talep halinde adli makamlar veya ilgili kolluk kuvvetleri dahil yetkili kamu kurumlarına Kanun’un 8. ve 
9. Maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde aktarılabilir. Bakım ve onarım
amacıyla Şirket’in kendilerine tevdi etmiş olduğu işleri tamamlamak için bazı hizmet sağlayıcıları da kamera 
görüntü ve kayıtlarına erişebilmektedir. Söz konusu erişimlerin gizli tutulmasına ilişkin ilgili taraflar ile gizlilik 
sözleşmesi imzalanmaktadır. 

Kamera kaydı verileriniz yukarıda sayılan durumlar haricinde 3. kişilerle paylaşılmaz. 

3. Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi

Kişisel veriler, mağaza ve lokasyonların güvenliğinin sağlanması amacıyla elektronik /dijital  ortamda kamera 
sistemleri vasıtasıyla Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartları çerçevesinde toplanmaktadır. 
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4. Kişisel Verilerin Saklanma Süresi 

Kayda alınan kişisel veriler hukuka uygun şekilde muhafaza edilecek ve ilgili mevzuatta belirtilen veya 
işlendikleri amaç için gerekli olan azami süre ve herhalde kanuni zamanaşımı süreleri kadar muhafaza edilecektir. 

5. Veri Sahiplerinin Hakları ve Bu Hakların Kullanılması 

Kanun’un 11. maddesi uyarınca veri sahipleri,  

• Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 
• Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 
• Kişisel verilerin işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde Kanun’un 7. Maddesinde 

belirtilen şartlar çerçevesinde kanundan kaynaklanan kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini 
isteme, 

• Kişisel verilerin düzeltilmesi, silinmesi ve yok edilmesi işlemlerinin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 
kişilere bildirilmesini isteme,  

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 
aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

• Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini 
talep etme  

haklarına sahiptir. 

Haklarınızı kullanmak için lütfen aşağıdaki iletişim bilgilerini kullanarak bizimle iletişime geçmenizi rica ederiz. 

Yukarıda belirtilen haklardan herhangi birini kullanmanız halinde, talebinizi işleme koymak ve sizi üçüncü 
taraflardan gelecek hileli davranışlara karşı korumak için, hangi hakkınızı kullanmak istediğinizi bize bildirmeniz 
ve kimlik tespiti amacıyla bilgilerinizi vermeniz isteneceğini lütfen unutmayın. 

Gizlilik Politikamız veya veri işleme hakkında herhangi bir sorunuz veya merak ettiğiniz bir hususun bulunması 
halinde veya haklarınızı kullanmaya ilişkin bilgi edinmek için privacy@hermes.com. e-posta üzerinden 
adresinden Veri Koruma Görevlimiz ile iletişime geçebilirsiniz. Taleplere ilişkin olarak herhangi bir ücret 
alınmamakla  birlikte, Hermès’in Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen ücret tarifesi üzerinden 
ücret talep etme hakkı saklıdır.  

Başvuruda yer alan talebiniz en kısa süre içerisinde ve her durumda en geç 30 gün içerisinde cevaplandırılır. 




