HERMES

HERMES GiZLILIiK POLITIKASI
Yiiriirliik Tarihi: 15 Eyliil 2023

1. Genel Agiklama ve Kapsam

Hermeés Grup Sirketleri olarak miisterilerimizin gizliligini ¢ok ciddiye aliyor ve siz degerli miisterilerimizin
kigisel verilerinin giivenligini ve gizliligini korumak icin gerekli tiim aksiyon ve tedbirleri, Hermés Grubu
uygulamalar1 ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (“Kanun”) 4. maddesindeki
asagidaki ilkeler dogrultusunda almay1 ve verilerinizin giivenli ve seffaf bir bigimde islenmesini taahhiit ediyoruz.

Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olma.

Dogru ve gerektiginde giincel olma.

Belirli, agik ve mesru amaglar i¢in islenme.

Islendikleri amagla baglantili, sinirh ve dlgiilii olma.

Ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

Hermés Grup Sirketleri olarak hangi kisisel verilerinizi topladigimizin, kullandigimizin ve kisisel verileriniz
bakimindan sahip oldugunuz haklarinizin bilincinde olmaniz gerektigine inaniyoruz.

Hermes Istanbul Cantacilik Tekstil ve Ipek Uriinleri Ticaret Limited Sirketi, Kanun gercevesinde kisisel verilerin
hukuka uygun olarak islenmesini ve giivenli sekilde muhafazasini saglamak igin teknolojik ve alt yapisal
imkanlarini kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Isbu Gizlilik Politikas1 (“Gizlilik Politikas1”), magazalarimiz, internet sitelerimiz, elektronik belgelerimiz, mobil
uygulamalarimiz (“Hermes Dijital Platformlar1”), sosyal medya ve aglar (“Sosyal Platformlar”) araciligiyla
veya etkinliklerimiz veya bizimle olan herhangi bir etkilesiminiz sirasinda toplanan kisisel verileri nasil
isledigimize iligkin politika ve uygulamalarimizi agiklamaktadir. Bu Gizlilik Politikas1 ayrica kisisel veri sahipleri
olarak sahip oldugunuz haklarinizi nasil kullanabileceginizi de agiklamaktadir.

Kisisel verileriniz hakkinda 6nemli bilgileri iceren bu Gizlilik Politikasi’n1 dikkatlice okumanizi tavsiye ederiz.
Bu Gizlilik Politikasi, ilgilendiginiz boliime kolayca ulasabileceginiz bir sekilde diizenlenmistir.
Gizlilik Politikamizin bir kopyasini herhangi bir magazamizdan da temin edebilirsiniz.

Gizlilik Politikamiz hakkinda herhangi bir sorulariniz veya diisiinceleriniz olmasi halinde bizimle iletisime
ge¢mekten ¢ekinmeyiniz (Bkz. asagida boliim “Bize nasil ulasabilirsiniz?”).
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2. Biz Kimiz?

“Hermeés”, “Sirket”, “biz”, “bize” ve “bizim” bu Gizlilik Politikasinda baska tiirlii belirtilmedikg¢e veri sorumlusu
sifatiyla Hermés International ve Hermes Istanbul Cantacilik Tekstil ve Ipek Urtinleri Ticaret Limited Sirketi
anlamina gelmektedir.

- Hermés International, sermayesi 53,840,400.12.- Euro olan, tescilli is yeri adresi “24, rue du Faubourg
Saint-Honoré, 75008 Paris, Fransa” da bulunan, Paris Ticaret ve Sirketler Siciline 572 076 396 RCS Paris
numarasi ile kayitli olan paylara bolinmiis Fransiz bir limited sirkettir (“Société en commandite par
actions”).

- Hermes istanbul Cantacilik Tekstil ve Ipek Uriinleri Ticaret Limited Sirketi, Tiirkiye Cumhuriyeti
kanunlan c¢ercevesinde kurulmus ve varligini siirdiirmekte olan, sirket merkezi “Emaar Square Ofis Kulesi
Unalan Mah. Libadiye Cad. No: 82-F Kat:5 I¢ Kapi No: 009, 34700 Uskiidar, Istanbul” adresinde bulunan,
Istanbul Ticaret Sicili nezdinde 694353 numarasi ile kayitl bir limited sirkettir.

Hermés International ve Hermes istanbul Cantacilik Tekstil ve Ipek Uriinleri Ticaret Limited Sirketi, Hermeés
Grubu’nun Sirketleri’dir. Hermés International, Hermés Grubu’nun ana sirketidir. Hermés Grubu hakkinda daha
fazla ayrinti i¢in liitfen http://finance.hermes.com adresini ziyaret ediniz. Hermés Grubu’nun organizasyonlarinin
ve konumlarinin listesini BSK’lerimizin (Baglayici Sirket Kurallarr) Ek 3'inde www.hermes.com adresinde de
bulabilirsiniz.

Iletisim bilgilerimizi asagida “Bize nasi! ulasabilirsiniz?” boliimiinde bulabilirsiniz.
3. Hangi Kisisel Verilerinizi, Hangi Yontemlerle Topluyoruz?

Kisisel veriler, belirli veya belirlenebilir gercek bir kisi ile ilgili bilgilerdir. Ornegin kisinin ismini, adresini ve
cinsiyetini igerebilir.

Kisisel verileri ya dogrudan sizin tarafinizdan (6rnegin magazada bir iiriin veya hizmet satin aldiginizda) veya
dolayl1 olarak (6rnegin, Dijital Platformlarimiz ile etkilesime giren elektronik cihazlariniz araciligiyla)
toplayabiliriz.

3.1. Sizin Dogrudan Tarafimiza Sagladigimiz Bilgiler

Asagidaki durumlarda tarafimizla birtakim kisisel verilerinizi paylasmaniz miimkiin olabilir:

- Cevrim i¢i olarak elektronik ortamda veya fiziken magazalarimizda hesap olusturdugunuzda;
- Haber biiltenimize abone oldugunuzda;
- Dijital Platformlarimizi kullandigimizda;
- Dijital Platformlarimiz iizerinden veya magazalarimizdan iiriin veya hizmetler satin aldiginizda;
- Magazalarimizi ziyaret ettiginizde;
- Etkinliklerimizden birine katildiginizda;
- Miisteri hizmetlerimizle iletisime gectiginizde.
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Bize sagladiginiz kisisel veri kategorisine bagl olarak, bu bilgiler sunlari igerebilir:

- Kimlik verileriniz (adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, cinsiyetiniz, resminiz,
uyrugunuz, medeni haliniz, pasaport bilgileriniz dahil);

- letisim bilgileriniz (posta adres(ler)iniz, e-posta adres(ler)iniz, telefon numara(lar)iniz, ikametgah
adres(ler)iniz, teslimat adres(ler)iniz dahil);

- Kisisel durumunuz (unvaniniz dahil);

- Satin almalariniz ve tadilatlariniz (satin alma ge¢misi, aligveris tarihi, zamani, miktari, igerigi vb. siparis
ayrintilar1 dahil);

- Tercihleriniz (beden numaraniz dahil),

- Belirli 6deme bilgileri (fatura bilgileri, 6deme ¢esidi veya yontemi, banka veya kredi karti numarast);

- Formlar1 doldurarak veya bizimle iletisime gegerek saglayabileceginiz diger bilgiler (geri bildirimleriniz veya
kozmetik triinlerimize karsi olast olumsuz reaksiyonlar hakkinda saglik verilerini igerebilecek sekilde
tarafimizla ger¢eklestirdiginiz sair iletisimleriniz dahil).

- Diger (Fotograf, CCTV)

Taleplerinizi islemek, sorulariniza yanit vermek veya size iiriin ve hizmetlerimizi sunmak icin bilgileriniz
gerektigi takdirde size bildirecegiz. Gerekli bilgileri saglamaktan imtina etmeniz; talebinizi isleme
koymamamizi, SOrunuza yanit vermemizi ve size iiriin veya hizmetlerimizi sunmamizi geciktirebilir veya
engelleyebilir.

Sirket olarak isledigimiz kisisel verilerin her zaman dogru ve giincel olduklarindan emin olmay1 imit ederiz ve
bu nedenle s6z konusu verilerinizde herhangi bir degisiklik oldugunda bilgilerinizi giincellemenizi tavsiye
ederiz. Biz de sizden zaman zaman bilgilerinizi giincellemenizi talep edebiliriz.

Irk veya etnik koken, siyasi goriisler, dini veya felsefi inanglar, dernek, vakif veya sendika iiyeligi, saglik, cinsel
yasam veya cinsel yonelim, ceza mahktmiyeti, giivenlik tedbirleri ile ilgili veriler gibi 6zel nitelikli kisisel
verilerinizi igerir bilgiler olmaksizin, yalnizca talep edilen veya sorgulamaniz igin elzem nitelikteki kisisel
verilerinizi paylasmanizi tavsiye ederiz.

3.2.Dolayh Olarak Toplanan Bilgiler

Dijital Platformlarimiz1 kullandiginizda, IP adresiniz veya diger géz atma bilgileri gibi (tarayici, igletim sistemi,
cihaz modeli dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak tizere) birtakim bilgilerinizi gerezler veya cihaziniza
yerlestirilmis benzer teknolojiler araciligiyla toplayabiliriz. Daha fazla bilgi almak i¢in lLiitfen ziyaret ettiginiz
Dijital Platform’daki Cerez Politikasi’n1 okuyunuz.

Ayrica, yasal ve diizenleyici gereklilikleri karsilamak, dolandiricilik tespiti ve 6nleme amaglar1 ve kampanya ve
etkinlik performans analizi i¢in sizin adiniza bunu yapmak iizere yetkilendirdiginiz ti¢lincii kisiler,
dolandiricilik tespiti ve dnleme hizmet saglayicilar ve/veya kamuya agik kaynaklar (internet siteleri, sosyal
aglar) araciligiyla da hakkinizda bilgiler toplayabiliriz.
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Sirket’e bir tiglincii kisi hakkinda kisisel veri saglamaniz halinde, bu bilgileri tarafimiza agiklamaya yetkili
oldugunuzdan ve bizim veri koruma kanunlarinin gerektirdigi baskaca adimlar1 atmadan bu bilgileri isbu
Gizlilik Politikasinda agiklanan amaglar dogrultusunda toplayabilecegimizden, kullanabilecegimizden ve
aciklayabilecegimizden emin olmalisiniz. Ornegin, kisisel verilerini paylastiginiz ilgili kisinin bu Gizlilik
Politikasi’nda agiklanan cesitli konulardan haberdar olmasini saglamalisiniz. Ilgili kisi, ayrica kisisel verilerinin
islenmesi veyahut paylasilmasi ile ilgili olarak bu Gizlilik Politikasi’nda diizenlenmis olan gerekli onaylar1 da
saglamalidir.

3.3.Asgari Yas

Farkl1 bir asgari yas sinirt1 diizenleyen herhangi bir yerel mevzuat sakli kalmak kaydiyla, 18 yasin altindaki
kisilerden dogrudan veya dolayli olarak kisisel veri toplamadigimizi hatirlatmak isteriz. Bu nedenle, bu
gerekliligi saglamayan kisilerin kisisel verilerini tarafimizla paylasmamanizi rica ediyoruz.

4. Kisisel Verilerinizi Nigin Topluyoruz Ve Nasil isliyoruz?

Kisisel verilerinizi asagidaki yasal dayanaklardan bir veya daha fazlasina dayanarak Kanun’un 5. ve 6.
Maddelerinde belirtilen agagidaki hukuki sebepler dogrultusunda toplar ve isleriz:

- isleme igin (gerekli olmasi halinde) tarafinizdan aldigimiz agik riza gergevesinde (6rnegin, haber biiltenimize
abone oldugunuzda). Liitfen bu spesifik yasal dayanak 6zelinde onayimizi herhangi bir zamanda geri ¢ekme
hakkiniz oldugunu unutmayimniz (bkz. asagida “Kigsisel verileriniz ile ilgili hangi haklara sahipsiniz?”);

- tarafimizla kisisel verilerinizi paylasmaniz halinde (6rnegin herhangi bir iirliniin mevcudiyeti ile ilgili bilgi
almak icin telefon numaranizi birakmaniz halinde);

- isleme faaliyetinin, Hermes ile aranmizda akdedilmis veyahut akdedilecek olan herhangi bir sozlesme ile
baglantili olarak (bu sozlesmeden kaynaklanan ifa yiikiimliliigiimiiz ile dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla) gerekli oldugu durumlarda (6rnegin, bir hizmet satin alimi gergeklestirdiginizde);

- tarafiniz adina bir hak tesis etmemiz veya bu hakki kullanmaniza izin vermemiz ve bu hakki korumamiz i¢in
kisisel verileri islemek zorunda oldugumuz hallerde;

- yirirlikteki kanunlara ve diizenlemelere uymak igin kisisel verilerinizi islememizin gerekli oldugu ve
hukuki bir ylikimliligiimiizii yerine getirebilmek i¢in zorunlu olan hallerde, islemeyi gergeklestirmede
mesru bir menfaatimizin oldugu ve sizin menfaatleriniz, temel hak veya o6zgiirliiklerinizin bu mesru
menfaatimizden istiin olmadigi durumlarda (6rnegin, ddeme dolandiriciligini 6nlemek amaciyla)..

Konuya bagli olarak kisisel verilerinizi asagidaki amaglara yonelik olarak isleyebiliriz:

- size talep ettiginiz iirtin ve hizmetlerin teslimini kolaylastirmak da dahil olmak tizere, tiriinleri temin etmek
veya hizmetleri saglamak;

- kimliginizi belirlemek ve kimliginizi dogrulamak i¢in gerekli kontrolleri saglamak;

- sipariglerinizi ve 6demelerinizi islemek, dogrulamak ve tamamlamak; tarafinizdan 6nceden alinacak riza
dogrultusunda size “Promosyon Iletisimleri” gondermek - (bkz. “Promosyon iletisimleri” béliimii);

- satis sonrast hizmetleri saglamak ve iade siireclerini yonetmek;
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veri sahibi olarak haklarinizi kullanmanizi saglamak da dahil olmak iizere sorulariniza, Onerilerinize ve
isteklerinize yanit vermek;

sikayetleri ve Sirket’e karsi ikame edilen hukuk ve/veya ceza davalarini yonetmek;

kayit yaptirdiginiz ve/veya katildiginiz etkinlikleri yonetmek;

ticari islemlerinizin 6deme dolandiriciligindan korunmasi, sahtecilige karsi harekete gecilmesi ve
triinlerimizin satis kosullarimiz1 ihlal edecek sekilde ve/veya dagitim agimizin disinda perakende satisina
kars1 harekete gecilmesi dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak tizere herhangi bir hileli veya yasa disi
faaliyeti tespit etmek, 6nlemek ve bunlar ile miicadele etmek;

magazalarimizda ve miilklerimizde Sizi, ¢alisanlar1 ve diger kisileri korumak;

sattigimiz triinlerin makul bir sekilde tahsis edilmesini saglamak igin nadir trtinlerin belirli tiplerinin stok
durumlarini yonetmek;

Dijital Platformlarimizi takip etmek ve gelistirmek;

ozellikle trin teklifimizi uyarlamak igin istatistik analiz yapmak (isimsiz duruma getirdikten sonra
uyrugunuzun kullanilmasi dahil);

BT gelistirme ve veri Kalitesi yonetimi hizmetlerini ytirtitmek (verilerin standardizasyonu ve tekillestirilmesi
gibi);

istatistiksel analiz yapmak;

pazarlama ve is caligmalar ile pazarlama kampanyalarina ev sahipligi yapmak ve bunlar yiiriitmek;
tirlinlerimizi ve hizmetlerimizi gelistirmek;

tim Hermes ve/veya Hermées Grubu’nun diger herhangi bir {iyesinin satigini, birlesmesini veya yeniden
yapilanmasini kolaylastirmak;

yasal haklarimizi veya mesru menfaatlerimizi tesis etmek, kullanmak veya savunmak (6rnegin, hukuki veya
cezai yasal islemlerde);

dolandiriciligi (6deme dolandiriciligi dahil) ve kara para aklamay1 6nleme ve bunlara karst miicadele ile ilgili
yasal ve diizenleyici yiikiimliiliikklerimizi yerine getirmek;

ozellikle dolandiricilik, kara para aklama ve terériin finansmaninin 6nlenmesi ve bunlarla miicadele ile ilgili
yasal yiikiimliiliikklerimize uymak igin yasal olarak gerekli oldugunda diizenleyici kurumlara bilgi saglamak.

kara para aklama ve terdrizmin finansmaniyla miicadele ve denetim kontrolleri, gézetim ve sorugturmalarin
yiriitiilmesine iligskin kurallar ve diizenlemeler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, diinyanin herhangi
bir yerindeki herhangi bir mahkeme, yasal veya diizenleyici kurum tarafindan ¢ikarilan yiirtirliikteki tim
yasalara, kurallara, diizenlemelere, diizenleyici politikalara, kilavuzlara, sektor kurallarina, kararlara, emirlere,
taleplere, bildirimlere veya talimatlara uyulmasini saglamak.
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5. Promosyon Iletisimleri (haber biilteni, davetiyeler, vb.)

Tarafimiza 6nceden saglayacaginiz onayiniz ile, (genellikle bir formdaki spesifik bir kutuyu isaretlemek
suretiyle alinir) Hermeés ve/veya diger Hermés Grup Sirketleri tarafindan sunulan teklifler, hizmetler, tirtinler
veya etkinlikler hakkinda bilgi alabilirsiniz (“Promosyon Iletisimleri”). Bu durumda, iletisim bilgilerinizin bu
amag dogrultusunda diger Hermeés Grup Sirketleri ile paylasilmasini da kabul etmis sayilirsiniz. Liitfen Hermes
Grubu Sirketleri hakkinda detayli bilgi i¢in “Attp.://finance.hermes.com” adresini ziyaret ediniz. Ayrica Hermes
Grubu kuruluslarinin ve konumlarmin listesine “www.hermes.com” web sitesi tizerinden BSK’lerimizin EkK
3’ilinden ulasabilirsiniz.

Bu amagla, tarafimiza kisisel verilerinizi islemek i¢in saglamis oldugunuz rizaniza dayaniriz. Bu nedenle, bu
bilgileri artik almak istemiyorsaniz rizanizi herhangi bir zamanda geri ¢ekme hakkina sahipsiniz (bkz. asagida
“Kisisel verileriniz ile ilgili olarak hangi haklara sahipsiniz?”).

Tarafimiza, gelecekte daha fazla iiriin ve/veya hizmetler saglamamiz yoniinde talimat vermeniz veya kanun,
diizenleme veya isimizin yapisinda degisiklikler olmasi halinde sizden Promosyon Iletisimleri ile ilgili olarak
pazarlama tercihlerinizi dogrulamanizi veya giincellemenizi isteyebiliriz.

6. Kisisel Verilerinizi Ne Kadar Siire ile Saklariz?

Kisisel verileriniz, toplandiklari amaglar i¢in gerekli olduklar siire boyunca, yasal ve diizenleyici yiikiimliiliiklere
uymak i¢in ve yasal haklari tesis etmek, kullanmak veya savunmak i¢in gerekli olan siire boyunca islenir.

Kisisel verileriniz i¢in en uygun saklama siirelerini belirlemek i¢in kisisel verilerinizin miktarini, niteligini ve
hassasiyetini, kisisel verilerinizi toplama sebeplerimizi, hak ettiginiz ve bizden beklediginiz hizmeti yiiriirliikteki
yasal gereklilikler ile birlikte 6zel olarak degerlendirdik. Ornegin:

- Muhtemel miisteriler (potansiyel miisteriler) bakimindan: kisisel verileriniz son eyleminizden itibaren ti¢
yil siireyle saklanir ve bu siirenin sonunda silinir veya mevcut ise yasal saklama yiikiimliilikklerine uymak
i¢in arsivlenir;

- Misterilerimiz bakimindan: Kisisel verileriniz, ticari iliskimiz siiresince ve on yila kadar saklanir ve bu
stirenin sonunda silinir veya yasal saklama yiikiimliiliiklerine uymak i¢in arsivlenir;

- Dijital Platformlarda kullanilan cerezler bakimindan: her bir Dijital Platform’da bulunan Cerez
Politikasi’nda belirtilen siire boyunca depolanr.

7. Kisisel Verilerinizi Nasil A¢ikhiyor ve Aktariyoruz?

Kisisel verilerinizi yalnizca asagida belirtilen taraflara asagidaki sebeplerle agiklayabiliriz:

- Kisisel verilerinizi kisisel verilerinize erismeye ihtiyaglar1 olmasi halinde, yukarida bahsedilen amaglar
dogrultusunda islemeye yetkili ve gizlilik kurallar1 ile bagli Hermés ¢alisanlarina agiklayabiliriz.
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Kisisel verilerinizi Hermés Grubu Sirketleri’ne aciklayabiliriz: Gizlilik Politikamizda agiklanan amaclar
dogrultusunda ve size tim Hermés Grubu Sirketleri’nde tutarli bir hizmet seviyesi sunmak i¢in miisteri
iliskileri, perakende, e-ticaret, iletisim, i¢ denetim, BT y6netimi hakkinda gorevli olan boliimler ile. Bu, size
talep ettiginiz iriinleri ve hizmetleri saglamayi, saglanan hizmetleri gelistirmeyi ve — sizin rizaniz ile —
teklifler, hizmetler, iiriinler veya etkinlikler ile ilgili olarak size Promosyon iletisimleri gdndermeyi icerebilir
(bu amaglar i¢in, rizaniz1 herhangi bir zamanda geri ¢ekme hakkina sahipsiniz— bkz. asagidaki “Kisisel
verileriniz ile ilgili olarak hangi haklara sahipsiniz?” boliimii).

Ozellikle, 6deme dolandiricilig: ile miicadele etme amac ile kisisel verileriniz, siparisinizi isleme koymak
ve ¢evrim i¢i 6deme yontemleri dolandiricilik girisimlerine karst miicadele etmek igin Hermés Sellier’e
iletilir. Odeme yontemlerinde dolandiricilik ile miicadele etmede mesru menfaatimizin bir parcasi olarak veri
sorumlusu olarak hareket eden Hermes Sellier, mali bilgilerinizi 6demeyi dogrulamak igin bir dolandiricilik
algilama aracina sahip harici bir hizmet saglayiciya iletebilir. Bu hizmet saglayici da gizlilik yiikiimlilikleri
ile baghidir.

Hermes Istanbul Cantacilik Tekstil ve Ipek Uriinleri Ticaret Limited Sirketi kisisel verileri yalnizca isbu
Gizlilik Politikasi’nda belirtilen amaglar dogrultusunda ve Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak isbu
Gizlilik Politikasi’nda belirtilen amaclarla ve hukuki sebeplerle Hermés Grubu Sirketleri’ne
aktarabilmektedir. Isbu aktarim sirasinda gerekli ve yeterli 5nlemleri almayi taahhiit etmektedir.

Hermés Grubu Sirketleri diinyanin ¢esitli yerlerinde bulunmaktadir. Bunun bir sonucu olarak kisisel
verileriniz, bulundugunuz tilkenin digina aktarilabilir. Bu aktarim, Avrupa Birligi (“AB”’)’ne dahil olmayan
tilkelere ve Avrupa Komisyonuna gore kisisel veriler icin yeterli koruma saglayan yasalara sahip olmayan
tilkelere aktarimlari da igerir.

Hermeés Grubu, kisisel verilerin hukuka uygun aktarilmalarini giivence altina almak i¢in, Hermés Grubu
Sirketleri’nin kisisel verileri Avrupa Ekonomik Alanindan (“AEA”) AEA disinda bulunan diger Hermeés
Grubu Sirketleri’ne, Avrupa veri koruma kanununa uygun olarak aktarmalarini olanakli kilmak tizere
tasarlanmis baglayici sirket kurallar1 (“BSK”) uygulamaktadir. Bu BSK’ler, Avrupa veri koruma makamlari
tarafindan onaylanmistir. Hermes Grubu’nun BSK’leri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Litfen bu baglantiy1
ziyaret edin.

BSK’lerin yeterli bir mekanizma olarak tam olarak taninmadig: ilkeler igin, aktarmalar veri koruma
makamlar1 tarafindan onaylanan uygun sézlesme maddeleri temelinde yapilmaktadir. Ilgili yeterli nlemlerin
bir kopyasini temin etmek i¢in bize bir talep génderebilirsiniz (bkz. asagida “Bize nasil ulasabilirsiniz?”).

Hermeés Grup Sirketleri hakkinda daha ayrintili bilgi igin litfen http://finance.hermes.com adresini ziyaret
edin.

Kisisel verileri Hermés adina hareket eden ve Hermés tarafindan onaylanmis iiclincii taraf hizmet
saglayicilara da agiklayabiliriz. Bu sekilde veri isleme ve aktarmanin tamam, yiriirliikteki kanunlarin
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gerekliliklerine uygun bir baglayic1 sézlesmede diizenlenen, tarafimizca 6nceden verilmis talimatlara

dayanir. Bu tiir kisisel veri aktarimlari, asagidakiler dahil olmak {izere gesitli amaglar i¢in yapilir:

e BT gelistirme ve destek;

e Pazarlama ve isletme galigmalar1 ve pazarlama kampanyalar1 barindirmak ve yiiriitmek;

o Kredi raporlama, 6deme ve siparis gerceklestirme hizmetleri saglayan tgiincii taraflara bilgilerinizi
dogrulamak, 6demeleri dogrulamak Ve siparisleri ve 6demeleri isleme koymak;

e Teslimat hizmetleri saglamak.

e Veri kalitesi yonetimi hizmetleri (standartlastirma, tekillestirme...)

Bu iigiincii kisi hizmet saglayicilar gizlilik yiikiimliliikleri ile baglidirlar ve kisisel verilerinizi baska herhangi
bir amagla kullanmaya izinleri yoktur. Onlardan ayrica kisisel verilerinizi korumak igin uygun giivenlik
onlemleri almalarini da talep ederiz.

Bu hizmet saglayicilarin bir kismi1 yurt disinda ve biiyiik bir kismi1 AB’nin disinda bulunmaktadir. Hermes
Grubu olarak tiim kisisel verilere yeterli koruma saglandigin1 ve AB disina olanlar dahil tim kisisel veri
aktarimlarinin hukuka uygun bir sekilde yapildigini giivence altina alacak adimlar atilmistir. Kisisel verileri,
Avrupa Komisyonu tarafindan, “kisisel veriler icin yeterli koruma seviyesi sagliyor” olarak belirlenmemis
bir {ilkeye aktardigimiz zaman, bu aktarimlar, kisisel verilerin AB disina aktarilmasi i¢in Avrupa Komisyonu
onayli standart s6zlesme maddeleri gibi AB gerekliliklerini kapsayan bir szlesme dahilinde olacaktir.

flgili koruma &nlemlerinin bir kopyasmi temin etmek igin bize asagidaki “Bize nasi ulasabilirsiniz?”
Boliimiindeki bilgileri kullanarak talebinizi iletebilirsiniz.

- Yirurliikteki bir kanunun baglayici gereklilikleri nedeniyle veya yasal islemlere veya diger yasal taleplere
yanit vermek amaciyla kisisel verilerinizi ilgili yetkililere veya tigiincii taraflara agiklayabiliriz.

- Ayrica mesru menfaatlerinizi savunmak igin (6rnegin, bir hukuki veya cezai prosediirde) yiiriirliikteki
mevzuata gore kisisel verilerinizi agiklayabilir veya baska tiirlii isleyebiliriz. Ornegin, Satis ve Kullanim Sart
ve Kosullarimizi ihlal ediyor olabilen veya Dijital Platformlarimizin diger kullanicilarina zarar veriyor veya
onlara miidahale ediyor olabilen kisi veya kurulusu tespit etmek, iletisim kurmak veya aleyhinde yasal islem
baslatmak i¢in gerekli oldugu o6lgiide, kisisel verilerinizi agiklayabiliriz.

- Hermés veya Hermeés Grubu Sirketleri’nin veya bunlarin varliklarinin tamaminin veya bir kisminin tigiincii
bir tarafca satin alinmasi halinde kisisel verileriniz de devredilen varliklara dahil edilebilecektir.

- Verilerinizi agik rizaniz iizerine yurt disina aktarmamiz da miimkiindiir.

8. Kisisel Verilerinizi Nasil Koruyoruz?

Tiim kisisel verileriniz kesin surette gizlidir ve yalnizca usuliine uygun olarak yetkilendirilmis Hermeés personeli
ve Hermés Grubu’nun diger kuruluslar ve sayilanlar adina hareket eden, uygun teknik ve kurumsal giivenlik
onlemleri almis olan ti¢iincii taraf saglayicilar tarafindan bilinmesi gerektigi 6l¢iide erisilebilir olacaktir.
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Hermés Grubu, kisisel verilerinizi sehven, yasa dis1 veya yetkisiz erisim, imha, degisiklik, agiklama, ele
gecirme, kayip ve kullanima kars1 korumak igin gerekli olan tiim teknik ve idari giivenlik tedbirlerini
uygulamaktadir. Kisisel verilerinizin saklanmasi ve agiklanmasinda {igiincii taraflarca yetkisiz erisimi
engelleyecek ve verilerinizin sehven kaybolmasini 6nleyecek uygun giivenlik prosediirleri tarafimizca
uygulanmaktadir. Kisisel verilerinize erisme hakkina sahip olanlar, bunlar1 6grenme konusunda gergek ve
samimi bir ihtiyaci olanlar ile stnirlanmustir. Kisisel verilerinize erisimi olanlar, Hermes’e kars1 gizlilik
yukiimliiliigiine tabi olacaklardir.

Ayrica, herhangi bir siipheli veri giivenligi ihlali ile bas etmek iizere prosediirlerimiz de mevcuttur. Yasal olarak
sart kilindig:1 takdirde siiphelenilen veri giivenligi ihlalini tarafiniza ve ilgili diizenleyici makama bildirilecektir.

Ek olarak, kisisel verilerinizi aktardigimiz tiglincii taraflarin da tiim bu kurallara uymasini sart kiliyoruz.

9. Kisisel Verileriniz ile Tlgili Olarak Hangi Haklara Sahipsiniz?

Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahipleri olarak haklariniz asagida sayilmaistir;

Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme (Erisim hakkiniz)
Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,
Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,
Kisisel verileriniz eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin diizeltilmesini isteme (Diizeltme
hakkiniz)
Kanun’un 7. maddesinde Ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme (Unutulma hakkiniz)
Kisisel Verilerinizin eksik veya yanlis islenmesinin diizeltilmesi veya Kisisel Verilerinizin silinmesi veya
yok edilmesi hallerinde, bu islemin Kigisel Verilerinizin aktarildig tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,
Islemenin kisitlanmas1 hakkimiz: bizden kisisel verilerinizin islenmesini siirlamamiz1 isteme hakki —
belirli kosullarda, 6rnegin, verinin dogruluguna itiraz ettiginizde.
Islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde itiraz etme,
Islemeye itiraz hakkiniz: itiraz etme hakki:

- herhangi bir zamanda dogrudan pazarlama i¢in (miisteri profili olusturma dahil) kisisel

verilerinizin islenmesine;
- Dbelirli diger durumlarda kisisel bilgilerinizin devam eden sekilde islenmesine, Or., mesru
menfaatlerimiz dogrultusunda yapilan islemeye.

Kisisel Verilerinizin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kisisel verilerinizin islenmesinin zaruri olarak acik rizamiza dayandigi hallerde (kisisel verilerinizin
pazarlama amaciyla islendigi haller ile 6zel nitelikli kisisel verilerinizin islendigi haller basta olmak
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iizere) herhangi bir zamanda rizamz geri ¢cekmeye karar verebilirsiniz. Ancak rizamz geri ¢cekmis
olmaniz, diger mevcut Kisisel veri isleme sebepleri kapsaminda (sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kanunlarda ongoriilmesi halinde, bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi) hallerinde belirtilen hukuki isleme sebepleri
kapsaminda verilerinizin islenmesine engel olusturmayacaktir.

Pazarlama/promosyon bilgilendirmelerimizi artik almak istemiyorsaniz, pazarlamaya iliskin onayinizi
size ilettigimiz her bir elektronik promosyon mesajinda yer alan “abonelikten ¢ikma” baglantisi
vasitasiyla dogrudan geri ¢ekebileceginizi hatirlatmak isteriz. Bu halde, veri tabanlarimizi derhal
giincelleyecek ve en erken firsatta talebinize uymak i¢in makul tiim adimlar: atacagiz. Bununla birlikte,
talep etmis oldugunuz iiriinler veya tarafimiza sunulacak hizmetler i¢in gerekli oldugu odlgiide sizinle
iletisime gecmeye devam edebiliriz.

Ayrica, sizin igin gegerli veri koruma kurallarinin ihlal edildigi iddias1 halinde yerel veri koruma makaminiza
bir sikayette bulunma hakkina da sahipsiniz.

Bu haklardan herhangi birisini kullanmak igin liitfen asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak bize ulasiniz (bkz.
“Bize nasil ulagabilirsiniz”).

Yukarida belirtilen haklardan herhangi birisinin kullanilmasi tizerine hangi hakki kullanmak istediginizi bize
bildirmenizi ve talebinizi isleme koymak ve tigiincii taraflardan gelebilecek sahte talepler karsisinda sizi
korumak i¢in kimlik tespiti amaglariyla tarafimiza gesitli bilgiler saglamanizi isteyebilecegimizi liitfen
unutmayiniz.

10. Bize Nasil Ulasabilirsiniz?

Hesabiniz ile ilgili hususlarda, herhangi bir konuda saglamis oldugunuz onay veya rizanizi geri ¢gekmek, genel
nitelikte sorular sormak veya sikayette bulunmak igin liitfen Miisteri Servisimiz ile iletisime geginiz:

— E-posta ile: customerservice.istanbul@hermes.com

— Telefon ile: +90 216 629 87 57

— Posta ile: Emaar Square Ofis Kulesi Unalan Mah. Libadiye Cad. No: 82-F Kat:5 i¢ Kap1 No: 009, 34700
Uskiidar, Istanbul

Ozellikle Promosyon Iletisimleri ile ilgili hususlarda size génderdigimiz herhangi bir elektronik promosyon
mesajindaki “abonelikten ¢ik” baglantisi ile herhangi bir zamanda dogrudan abonelikten ¢ikabileceginizi size
hatirlatmak isteriz.

Gizlilik Politikamiz veya veri isleyisimiz hakkinda sorulariniz veya endiseleriniz varsa Grup Veri Koruma
Gorevlimiz ile su adresten iletisime gegebilirsiniz: privacy@hermes.com.
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11. Bu Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler

Bu Gizlilik Politikasi, halihazirdaki uygulamalarimizi yansitmaktadir ve zaman zaman degistirilebilir ve
giincellenebilir. Bu Gizlilik Politikasinda degisiklikler meydana geldiginde, s6z konusu degisikliklerin ne
zaman yiiriirlige girdigini gostermek amaciyla bu Gizlilik Politikasinin basindaki “Yiiriirliikk Tarihini”
degistirecegiz.

Bu Gizlilik Politikasi’n1 6nemli dl¢iide degistirmemiz halinde Gizlilik Politikasinin baglangicinda ve
“Hermes.com” web sitesi ana sayfasinda yayinlamak suretiyle s6z konusu degisiklik hakkinda size bilgi
verecegiz.
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